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Municipio de
Resende

Proposta Alteracdo ao Regulamento de Organizacdo do s Servicos do Municipio de
Resende

Considerado que, a organizacdo, a estrutura e o funcionamento dos servicos municipais
orientam-se, nos termos do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, pelos principios da
unidade e eficacia da acdo, da aproximacédo dos servicos aos cidadaos, da desburocratizacéo,
da racionalizacao de meios e da eficiéncia na afetacdo dos recursos publicos, da melhoria
quantitativa e qualitativa do servi¢co prestado e da garantia da participacdo dos cidaddos, bem
como pelos demais principios constitucionais aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos
no Caédigo do Procedimento Administrativo.

Considerando que, pretendo fazer alguns ajustes e alterag@es, na estrutura organica flexivel
dos servicos do Municipio de Resende, pelo que, no essencial, resultara, na alteracdo de
algumas das atribuicbes e competéncias da Divisdo de Gestdo Financeira e de Sistemas de
Informacdo (que entretanto ganha uma nova denominacéo) e da Divisdo Administrativa e de
Expediente Geral, as quais sao retiradas destas divisdes e transferidas para a nova unidade
organica flexivel (divisdo): Divisao de Informatica e Comunicagéo.

Considerando que, compete a Camara Municipal, sob proposta do Presidente, criar unidades
organicas flexiveis e definir as respetivas atribuicbes e competéncias dentro dos limites fixados
pela Assembleia Municipal, deliberacao de 30/09/2019.

Considerando tudo o que foi exposto, proponho & Camara Municipal nos termos do disposto na
alinea a) do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, que aprove a seguinte
alteracdo a estrutura orgénica flexivel e as respetivas atribuicbes e competéncias, sendo
alterados os artigos 1.°, 2.°, 3.2 6.°, 8.2, 9.2 10.° 11.° 12.° e 13.° e sdo acrescentados o0s artigos

14.° e 15.° passando os mesmos a ter a seguinte redacao:

Estrutura Organica Flexivel dos Servigcos do Municip io de Resende

Artigo 1.°

Modelo da estrutura organica



[...]

A organizac¢do dos servicos municipais obedece ao modelo de estrutura hierarquizada que
compreende cinco unidades organicas flexiveis:

a) - Divisdo de Gestdo Financeira;

b) - Divisdo de Recursos Humanos e Educacéo;

c) - Divisdo Administrativa e de Expediente Geral;

d) - Divisdo de Obras e de Servigos Operacionais;

e) - Divisdo de Planeamento e Gestédo Urbanistica;

f) - Divisao de Informatica e Comunicacéo.

Artigo 2.°

Estrutura Flexivel
[...]
1 - O ndmero de unidades organicas flexiveis do Municipio de Resende € de seis divisfes.
2 - Os servigos municipais estruturam-se em torno das seguintes unidades organicas flexiveis:
a) - Divisdo de Gestédo Financeira;
b) ...
c) ...
d)....
e) ...
f) - Divisédo de Informatica e Comunicacao.
3 - As unidades organicas referidas no nimero anterior sao dirigidas por dirigentes intermédios
de 2.° grau (chefes de divisdo municipal), mediante o exercicio das competéncias que Ihe estédo

cometidas no respetivo estatuto e no presente regulamento.

Artigo 3.°
Divisao de Gestdo Financeira

A Divisdo de Gestdo Financeira tem as seguintes atribui¢cfes:

[..]

Setor da Tesouraria (anterior n.° 6).



Artigo 6.°
Divisdo Administrativa e de Expediente Geral

A Divisdo Administrativa e de Expediente Geral dispe tem as seguintes atribuicdes:

[..]

Gabinete de Servicos Juridicos (anterior n.° 4);

Setor de Fiscalizacdo Municipal (anterior n.° 5);

Setor do Matadouro Municipal, Fiscalizacdo e Controlo Higiossanitario (anterior n.° 6);
Setor de A¢do Social (anterior n.° 7);
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Setor de Empreendedorismo, Promocdo Econdémica, Inovagdo e Desenvolvimento

(anterior n.° 9).

Artigo 8.°

Divisdo de Informatica e comunicagao

A Diviséo de Informatica e Comunicacao tem as seguintes atribuicdes:

1. Setor de Sistemas de Informacéo e Gestdo da Qualidade;
2. Gabinete de Apoio a Presidéncia, Comunicacéo Social e Imagem;

3. Setor de Atendimento ao Municipe.

1 - Setor de Sistemas de Informacédo e Gestdo da Qu alidade

Ao Setor de Sistemas de Informacéo e Gestdo da Qualidade compete:

No &dmbito dos sistemas de informacao
a) Elaborar, propor, implementar e rever o Plano Estratégico de aquisicdo, manutencéo e
atualizacao no que se refere a:
i. Software de gestdo e administrativo;
ii. Parque geral de equipamentos informaticos;
iii. Redes de telecomunicacdes;
iv. Redes de dados, interna e externa.

b) Gerir as infraestruturas e equipamentos incluidos no ponto anterior;



c)

d)

e)

f)

)

h)

)

n)

0)

P)

Definir a infraestrutura tecnolégica base para todas as atividades relacionadas com os
Sistemas de Informacao;

Definir as caracteristicas técnicas (avaliacéo e selecdo) do hardware, software e outros
componentes de informacéo afetos aos Sistemas de Informacéo;

Acompanhar mercados de tecnologia a nivel de hardware e software e sensibilizar a
estrutura organizativa para as potenciais vantagens da utilizacdo dos meios
tecnoldgicos analisados;

Assegurar o desenvolvimento de novas aplicacdes, de acordo com as necessidades e
solicitacdes de informacéo dos servicos e com as evolu¢des registadas no software e
hardware dos sistemas informaticos integrados nos sistemas de informacao;
Disponibilizar servicos on-line por computador ou outras formas, permitindo a
simplificacdo do acesso a informacdo aos municipes, incluindo a uniformizacao de
requerimentos e outros modelos de registo de informacéo;

Estabelecer e gerir contratos de manutencdo e assisténcia a sistemas e/ou
equipamentos informaticos integrados nos sistemas de informagéo e efetuar pequenas
acBes de manutencao de equipamentos informaticos;

Assegurar que 0S mecanismos de comunicacdo estdo operacionais e estabelecer
medidas de seguranca do sistema informético;

Gerir recursos dos sistemas, nomeadamente as &reas de trabalho e acesso dos
utilizadores;

Assegurar a realizagdo de Copias de seguranca;

Gerir e manter a rede de dados interna e externa e promover auditorias ao sistema;
Assegurar suporte, incluindo formagdo, aos utilizadores dos sistemas informaticos
afetos aos Sistemas de informacéo;

Fornecer apoio técnico a informatizacdo dos servicos no ambito do SIG, de forma a
garantir-se a existéncia de uma base de dados e a digitalizacdo cartogréfica.

Fornecer apoio técnico no ambito do SIG Municipal, estabelecendo a necessaria
articulacdo informatica com os demais servicos municipais igualmente responsaveis
por producéo de informacao geogréfica;

Fornecer apoio técnico no ambito do SIG Municipal, estabelecendo a necessaria
articulacdo informatica com as demais plataformas internas e externas,
designadamente a desmaterializagcdo de processos de operacdes urbanisticas, o

WebSIG e o fornecimento de plantas de localizagdo e extratos dos planos;

No ambito da Gestdo da Qualidade
Identificar e caracterizar os setores e a forma de modernizacdo e inovagcdo dos
servigos e, propor novos procedimentos e novas praticas de gestdo, através da
dinamizacao da implementacdo e gestdo de um Sistema de Gestao da Qualidade da

Camara;



b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Efetuar a gestdo do controlo de regulamentos, procedimentos ou outros documentos
do Sistema de Gestdo da Camara;

Dinamizar a realizacdo de planos de auditorias internas e externas ao Sistema de
Gestdo da Camara, com vista a analisar e avaliar, em termos de eficiéncia e eficacia a
atividade prosseguida pelos servicos;

Coordenar e promover o cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade aprovado;

Dinamizar a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Céamara através do
estabelecimento de objetivos sectoriais e da sua avaliagdo, através de acdes do
tratamento de n&o conformidade e da implementacdo de acdes corretivas e
preventivas;

Conjuntamente com o Atendimento ao Municipe, assegurar 0 acompanhamento das
reclamacgges, sugestdes e da satisfacdo dos municipes relativamente aos requisitos da
qualidade dos servicos prestados;

Propor e dinamizar em colaboracdo com restantes servigos, medidas de correcéo e de
melhoria do servico prestado, que se revelem necessarias a satisfacdo do municipe,
dos colaboradores ou que possam contribuir para uma melhoria da eficiéncia e eficacia
dos servicos internos;

Promover iniciativas de divulgacdo de conceitos e praticas da qualidade, bem como
acOes de sensibilizacdo para a qualidade junto dos colaboradores do municipio de
Resende;

Promover a certificacéo de qualidade de servigos, na medida e nas areas que reunirem

condicdes para tal.

2- Gabinete de Apoio a Presidéncia, Comunicagdo Soc ial e Imagem

Ao Gabinete de Apoio ao Presidéncia compete:

a)

b)
<)

d)

Prestar assessoria técnico-administrativa ao presidente da Camara, designadamente
nos dominios do secretariado, da ligagdo com os 6rgdos colegiais do municipio e
juntas de freguesia e da preparagdo e acompanhamento das op¢fes do plano e no
atendimento do publico;

Elaborar e encaminhar o expediente e organizar o arquivo sectorial da Presidéncia;
Preparar os contactos exteriores do presidente, fornecendo o0s elementos que
permitam a sua documentacéo prévia,;

Preparar, apoiar e orientar as reunifes e visitas protocolares;

Providenciar o encaminhamento das deliberag6es tomadas em reunido da Camara.

Na area da informacédo e comunicacao Social



a)

b)

<)

d)

e)

f)

)}
h)

)

k)

Recolher, analisar e difundir toda a informacéo veiculada pelos 6rgdos de comunicacao
social e pelo Diario da Republica referentes ou de interesse para o concelho e para a acéao
municipal, manter organizado o arquivo de documentacdo de noticias com interesse para o
concelho;

Proceder a recolha de propostas de inclusdo no Boletim Municipal, sujeitando-as a
apreciacgdo e decisao do executivo autarquico;

Assegurar a correta edicdo e distribuicdo do Boletim Municipal e de outra documentacéo
informativa e a atualizacé@o do site da Camara Municipal;

Elaborar e editar comunicados, brochuras e outra documentacao informativa destinada a
manter a populacao informada sobre as atividades dos 6rgdos municipais e da autarquia;
Dar cobertura e apoiar, com recurso a meios fotograficos e audiovisuais e outros, as
iniciativas organizadas pelo municipio e pelos seus servicos, e promover a sua divulgacao;
Participar ativamente no desenvolvimento de ac¢des de promocdo do municipio e de
divulgacdo da sua imagem, sempre que superiormente solicitado;

Coordenar a publicidade do municipio nos 6rgaos de comunicagao social;

Coordenar, em conjunto com as outras divisdes, a implantacdo de mobiliario urbano de
publicidade e informacéo;

Assegurar a aquisicdo, leitura, andlise e recorte de imprensa nacional e regional e
organizar o respetivo arquivo;

Assegurar a organizacdo e manutencdo de um ficheiro de entidades e individualidades
para expedicdo da informac&o municipal e outra documentacdo da Camara Municipal;
Manter organizados os arquivos da documentacéo editada ou recolhida, registando-a;

Prestar apoio em material informativo aos outros servigos do municipio.

3- Setor de Atendimento ao Municipe
Ao Setor de Atendimento ao Municipe compete:

a) Apoiar os municipes no seu relacionamento com o municipio, ao nivel do atendimento
e informacao geral quanto ao tratamento de assuntos do seu interesse;

b) Organizar e gerir o servico permanente de atendimento, rececdo e encaminhamento de
sugestdes, reclamacfes e pedidos de informagdo, transmitindo aos municipes
interessados o resultado das diligéncias efetuadas;

c) Assegurar informacéo relativa a defesa do consumidor;

d) Recolher e difundir matéria informativa dos varios servicos para um efetivo
esclarecimento dos municipes;

e) Encaminhar os municipes, que ndo possam ser atendidos no setor, para os diversos
servicos municipais;

f) Facultar a consulta de regulamentos e posturas municipais;

g) Elaborar e submeter a apreciagdo um relatério anual de atividades desenvolvidas;

h) Proceder ao atendimento telefénico da linha verde e prestar todas as informacdes que

sejam solicitadas por essa via;



i) Prestar informacdes especificas sobre assuntos concretos solicitados pelos municipes;

i) Assegurar o correto esclarecimento, sobre a forma e processo, dos municipes
apresentarem as reclamacdes em matérias do ambito das atividades da Céamara
Municipal;

k) Coordenar o pessoal colocado nos gabinetes de apoio aos cidadaos;

[) Coordenar as atividades dos gabinetes de apoio aos cidadédos existentes no municipio;

m) Receber e encaminhar todas as reclamacdes, criticas e sugestdes apresentadas pelos
municipes;

n) Proceder periodicamente a auscultacdo dos municipes de modo a conhecer as suas
opiniBes sobre os servigos prestados;

o) Elaborar e submeter a aprovacdo superior, propostas que visem melhorar o
relacionamento entre 0s municipes e 0s servicos da autarquia;

p) Controlar o acesso de pessoas ao edificio dos Pacos do Concelho;

Artigo 9.° (anterior 8.°)

Servigo Municipal de Protecéo Civil

[ ]

Artigo 10.°(anterior 9.°)

Encarregado de Protecdo de Dados

[ ]

Artigo 11.°

Carreira Especial de Fiscalizacao
(Descricao pormenorizada das tarefas e funcdes dac  ategoria de Fiscal)

Fiscaliza e faz cumprir os regulamentos, posturas municipais e demais dispositivos legais
relativos a areas de ocupacéo da via publica, publicidade, feiras, transito, obras particulares,
abertura e funcionamento de estabelecimentos comerciais ou industriais, preservacdo do
ambiente natural, deposicdo, remocao, transporte, tratamento e destino final dos residuos
sélidos, publicos, domésticos e comerciais, preservacao do patriménio, seguranca no trabalho
e fiscalizagao preventiva do territorio, podendo elaborar autos de noticia, de contraordenagéo
ou transgressdo por infracdo das normas legais e regulamentares. Realiza inspe¢Bes aos
locais onde se desenvolvam atividades (operacdes urbanisticas) sujeitas a fiscalizagéo.

Presta informacdes sobre situacdes de facto com vista a instrucdo de processos municipais

nas areas da sua atuacao especifica.



Artigo 12.°

Mobilidade de pessoal

1 - A afetacdo do pessoal constante do mapa € da competéncia do Presidente da Camara, ou
do Vereador com competéncia delegada em matéria de gestéo de pessoal.

2 - A distribuicdo e mobilidade de pessoal, dentro de cada divisdo sdo da competéncia dos
respetivos dirigentes.

3 - O pessoal afeto aos gabinetes e setores dependem hierarquicamente dos Chefes de

Divisdo em que estdo inseridos.

4 - O coordenador municipal de protecéo civil depende hierarquicamente do Presidente da

Camara.

Artigo 13°
Interpretacao
Compete ao Presidente da Camara decidir sobre eventuais davidas de interpretagdo ou

omissdes do presente regulamento.

Artigo 14.°
Entrada em vigor
A presente alteracdo a estrutura organica entra em vigor no dia seguinte ao da publicacdo no

Diario da Republica.

Artigo 15.°
Revogacao

Ficam revogadas todas as disposicdes alteradas pelo presente regulamento.



Organograma dos Servi¢cos do Municipio de Resende

Estrutura Organica Flexivel

Presidente da Camara

Servigo Municipal de Prote¢&o Civil

Divisao de
Gestao
Financeira

Divisao de
Recursos
Humanos e
Educacao

Divisao
Administrativa e
de Expediente
Geral

Diviséo de Obras
e de Servigos
Operacionais

Resende, 24 de setembro de 2019

O Presidente da Camara Municipal,

(Dr. M. Garcez Trindade)

Divisao de
Planeamento e
Gestao
Urbanistica

Diviséo de
Informatica e
Comunicagéo




