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MUNICIPIO DE RESENDE

Despacho n.° 10031/2019

Sumario: Alteragao ao Regulamento de Organizagédo dos Servigos do Municipio de Resende.

Faz-se publico que, por deliberacdo da Camara Municipal de Resende, de 02 outubro de 2019
e por deliberagao da Assembleia Municipal de Resende, do dia 08 de outubro de 2019, foi apro-
vada uma alteragdo ao Regulamento de Organizagéo dos Servigos do Municipio de Resende, sob
proposta do Presidente da Camara Municipal, de 24 de setembro de 2019, nos termos do disposto
no artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro.

Proposta Alteragao ao Regulamento de Organizagao dos Servigos do Municipio de Resende

Considerado que, a organizagao, a estrutura e o funcionamento dos servigos municipais
orientam-se, nos termos do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, pelos principios da uni-
dade e eficacia da acao, da aproximacao dos servigcos aos cidadaos, da desburocratizacao, da
racionalizagdo de meios e da eficiéncia na afetagdo dos recursos publicos, da melhoria quantita-
tiva e qualitativa do servigo prestado e da garantia da participagéo dos cidadaos, bem como pelos
demais principios constitucionais aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Cédigo do
Procedimento Administrativo.

Considerando que, pretendo fazer alguns ajustes e alteragdes, na estrutura organica flexivel
dos servigos do Municipio de Resende, pelo que, no essencial, resultara, na alteragdo de algumas
das atribuigdes e competéncias da Divisdo de Gestao Financeira e de Sistemas de Informagéo (que
entretanto ganha uma nova denominacgéo) e da Divisdo Administrativa e de Expediente Geral, as
quais sao retiradas destas divisdes e transferidas para a nova unidade orgénica flexivel (divisdo):
Divisédo de Informatica e Comunicacao.

Considerando que, compete a Camara Municipal, sob proposta do Presidente, criar unidades
organicas flexiveis e definir as respetivas atribuigbes e competéncias dentro dos limites fixados
pela Assembleia Municipal, deliberagdo de 30/09/2019.

Considerando tudo o que foi exposto, proponho a Camara Municipal nos termos do disposto
na alinea a) do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, que aprove a seguinte
alteragéo a estrutura organica flexivel e as respetivas atribuigdes e competéncias, sendo alterados
os artigos 1.°, 2.°, 3.°6.°, 8., 9.°10.°11.°12.° e 13.° e sdo acrescentados os artigos 14.° e 15.°
passando os mesmos a ter a seguinte redacao:

Estrutura Organica Flexivel dos Servicos do Municipio de Resende

Artigo 1.°

Modelo da estrutura organica

[...]
A organizagéo dos servigos municipais obedece ao modelo de estrutura hierarquizada que
compreende cinco unidades organicas flexiveis:

a) Divisao de Gestao Financeira;

b) Divisao de Recursos Humanos e Educacgéo;

c¢) Divisdo Administrativa e de Expediente Geral;
d) Divisdao de Obras e de Servicos Operacionais;
e) Divisao de Planeamento e Gestao Urbanistica;
f) Divisao de Informatica e Comunicagao.
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Artigo 2.°

Estrutura Flexivel

[.-]
1 — O numero de unidades organicas flexiveis do Municipio de Resende ¢ de seis divisdes.
2 — Os servigos municipais estruturam-se em torno das seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divisao de Gestao Financeira;

f) Divisdo de Informatica e Comunicacao.

3 — As unidades organicas referidas no niumero anterior sao dirigidas por dirigentes intermédios

de 2.° grau (chefes de divisdo municipal), mediante o exercicio das competéncias que Ihe estao
cometidas no respetivo estatuto e no presente regulamento.

Artigo 3.°
Divisdao de Gestao Financeira

A Divisdo de Gestao Financeira tem as seguintes atribuigées:

[.]

5 — Setor da Tesouraria (anterior n.° 6).

Artigo 6.°
Divisao Administrativa e de Expediente Geral

A Divisdo Administrativa e de Expediente Geral dispde tem as seguintes atribuigbes:

[.]

2
3 — Gabinete de Servigos Juridicos (anterior n.° 4);

4 — Setor de Fiscalizagdo Municipal (anterior n.° 5);

5 — Setor do Matadouro Municipal, Fiscalizagdo e Controlo Higiossanitario (anterior n.° 6);
6 — Setor de Acao Social (anterior n.° 7);

7 — Setor de Empreendedorismo, Promog¢ao Econdmica, Inovagédo e Desenvolvimento (an-

terior n.° 9).

Artigo 8.°
Divisao de Informatica e comunicagao
A Divisao de Informatica e Comunicagao tem as seguintes atribuigdes:

1 — Setor de Sistemas de Informacao e Gestao da Qualidade;
2 — Gabinete de Apoio a Presidéncia, Comunicagéo Social e Imagem;
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3 — Setor de Atendimento ao Municipe.

1 — Setor de Sistemas de Informacgao e Gestdo da Qualidade
Ao Setor de Sistemas de Informagéo e Gestao da Qualidade compete:
No ambito dos sistemas de informagao

a) Elaborar, propor, implementar e rever o Plano Estratégico de aquisicao, manutengao e
atualizac&o no que se refere a:

i) Software de gestdo e administrativo;

iiy Parque geral de equipamentos informaticos;
iif) Redes de telecomunicagbes;

iv) Redes de dados, interna e externa.

b) Gerir as infraestruturas e equipamentos incluidos no ponto anterior;

c) Definir a infraestrutura tecnolégica base para todas as atividades relacionadas com os
Sistemas de Informagéo;

d) Definir as caracteristicas técnicas (avaliagdo e selegado) do hardware, software e outros
componentes de informagéao afetos aos Sistemas de Informagao;

e) Acompanhar mercados de tecnologia a nivel de hardware e software e sensibilizar a estrutura
organizativa para as potenciais vantagens da utilizagdo dos meios tecnolégicos analisados;

f) Assegurar o desenvolvimento de novas aplicagdes, de acordo com as necessidades e so-
licitagdes de informagao dos servigos e com as evolugdes registadas no software e hardware dos
sistemas informaticos integrados nos sistemas de informagéo;

g) Disponibilizar servigos on-line por computador ou outras formas, permitindo a simplificagao
do acesso a informagao aos municipes, incluindo a uniformizagéo de requerimentos e outros mo-
delos de registo de informagéo;

h) Estabelecer e gerir contratos de manutengéao e assisténcia a sistemas e/ou equipamentos
informaticos integrados nos sistemas de informagao e efetuar pequenas agées de manutengéo de
equipamentos informaticos;

i) Assegurar que os mecanismos de comunicagao estdo operacionais e estabelecer medidas
de seguranca do sistema informatico;

J) Gerir recursos dos sistemas, nomeadamente as areas de trabalho e acesso dos utilizadores;

k) Assegurar a realizagao de Cépias de seguranga;

) Gerir e manter a rede de dados interna e externa e promover auditorias ao sistema;

m) Assegurar suporte, incluindo formagéao, aos utilizadores dos sistemas informaticos afetos
aos Sistemas de informacao;

n) Fornecer apoio técnico a informatizagdo dos servigos no dmbito do SIG, de forma a garantir-
-se a existéncia de uma base de dados e a digitalizagéo cartografica.

0) Fornecer apoio técnico no dmbito do SIG Municipal, estabelecendo a necessaria articu-
lagdo informatica com os demais servigos municipais igualmente responsaveis por producéo de
informacgao geografica;

p) Fornecer apoio técnico no ambito do SIG Municipal, estabelecendo a necessaria articulagao
informatica com as demais plataformas internas e externas, designadamente a desmaterializagao
de processos de operagdes urbanisticas, o WebSIG e o fornecimento de plantas de localizacéo e
extratos dos planos;

No ambito da Gestao da Qualidade

a) ldentificar e caracterizar os setores e a forma de modernizagao e inovagao dos servigos e,
propor novos procedimentos e novas praticas de gestéo, através da dinamizagao da implementagao
e gestado de um Sistema de Gestado da Qualidade da Camara;

b) Efetuar a gestdo do controlo de regulamentos, procedimentos ou outros documentos do
Sistema de Gestdo da Camara;
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c¢) Dinamizar a realizagdo de planos de auditorias internas e externas ao Sistema de Gestéo da
Camara, com vista a analisar e avaliar, em termos de eficiéncia e eficacia a atividade prosseguida
pelos servigos;

d) Coordenar e promover o cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade
aprovado;

e) Dinamizar a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Camara através do estabelecimento
de objetivos sectoriais e da sua avaliagao, através de ag¢des do tratamento de ndo conformidade e
da implementacéo de acbes corretivas e preventivas;

f) Conjuntamente com o Atendimento ao Municipe, assegurar o acompanhamento das recla-
magoes, sugestdes e da satisfagdo dos municipes relativamente aos requisitos da qualidade dos
servigcos prestados;

g) Propor e dinamizar em colaboragéo com restantes servigos, medidas de corre¢cao e de me-
Ihoria do servigo prestado, que se revelem necessarias a satisfagdo do municipe, dos colaboradores
ou que possam contribuir para uma melhoria da eficiéncia e eficacia dos servigos internos;

h) Promover iniciativas de divulgagao de conceitos e praticas da qualidade, bem como acgbes
de sensibilizagao para a qualidade junto dos colaboradores do municipio de Resende;

i) Promover a certificagdo de qualidade de servigos, na medida e nas areas que reunirem
condicdes para tal.

2 — Gabinete de Apoio a Presidéncia, Comunicagao Social e Imagem
Ao Gabinete de Apoio ao Presidéncia compete:

a) Prestar assessoria técnico-administrativa ao presidente da Camara, designadamente nos
dominios do secretariado, da ligagdo com os 6rgéos colegiais do municipio e juntas de freguesia e
da preparagao e acompanhamento das opgées do plano e no atendimento do publico;

b) Elaborar e encaminhar o expediente e organizar o arquivo setorial da Presidéncia;

¢) Preparar os contatos exteriores do presidente, fornecendo os elementos que permitam a
sua documentacéo prévia;

d) Preparar, apoiar e orientar as reunides e visitas protocolares;

e) Providenciar o encaminhamento das deliberagdes tomadas em reunido da Camara.

Na area da informacao e comunicagao Social

a) Recolher, analisar e difundir toda a informagao veiculada pelos 6érgaos de comunicagéao so-
cial e pelo Diario da Republica referentes ou de interesse para o concelho e para a agao municipal,
manter organizado o arquivo de documentagao de noticias com interesse para o concelho;

b) Proceder a recolha de propostas de inclusdo no Boletim Municipal, sujeitando-as a apre-
ciacéo e decisdo do executivo autarquico;

c) Assegurar a correta edicao e distribuicdo do Boletim Municipal e de outra documentagéo
informativa e a atualizagéo do site da Camara Municipal;

d) Elaborar e editar comunicados, brochuras e outra documentagao informativa destinada a
manter a populagao informada sobre as atividades dos érgdos municipais e da autarquia;

e) Dar cobertura e apoiar, com recurso a meios fotograficos e audiovisuais e outros, as inicia-
tivas organizadas pelo municipio e pelos seus servigos, e promover a sua divulgagao;

f) Participar ativamente no desenvolvimento de agdes de promogao do municipio e de divul-
gacao da sua imagem, sempre que superiormente solicitado;

g) Coordenar a publicidade do municipio nos érgaos de comunicagéao social;

h) Coordenar, em conjunto com as outras divisdes, a implantagdo de mobiliario urbano de
publicidade e informacéo;

i) Assegurar a aquisicao, leitura, analise e recorte de imprensa nacional e regional e organizar
o respetivo arquivo;

J) Assegurar a organizagéo e manutengéo de um ficheiro de entidades e individualidades para
expedicao da informagao municipal e outra documentagdo da Camara Municipal;

k) Manter organizados os arquivos da documentacao editada ou recolhida, registando-a;

/) Prestar apoio em material informativo aos outros servigos do municipio.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 212 5 de novembro de 2019 Pag. 186

3 — Setor de Atendimento ao Municipe
Ao Setor de Atendimento ao Municipe compete:

a) Apoiar os municipes no seu relacionamento com o municipio, ao nivel do atendimento e
informacao geral quanto ao tratamento de assuntos do seu interesse;

b) Organizar e gerir o servigo permanente de atendimento, rececdo e encaminhamento de
sugestdes, reclamagdes e pedidos de informagao, transmitindo aos municipes interessados o re-
sultado das diligéncias efetuadas;

c¢) Assegurar informagao relativa a defesa do consumidor;

d) Recolher e difundir matéria informativa dos varios servigos para um efetivo esclarecimento
dos municipes;

e) Encaminhar os municipes, que nao possam ser atendidos no setor, para os diversos ser-
Vicos municipais;

f) Facultar a consulta de regulamentos e posturas municipais;

g) Elaborar e submeter a apreciagdo um relatério anual de atividades desenvolvidas;

h) Proceder ao atendimento telefénico da linha verde e prestar todas as informagbes que
sejam solicitadas por essa via;

i) Prestar informagdes especificas sobre assuntos concretos solicitados pelos municipes;

J)Assegurar o correto esclarecimento, sobre a forma e processo, dos municipes apresentarem
as reclamagodes em matérias do ambito das atividades da Camara Municipal;

k) Coordenar o pessoal colocado nos gabinetes de apoio aos cidadaos;

) Coordenar as atividades dos gabinetes de apoio aos cidad&os existentes no municipio;

m) Receber e encaminhar todas as reclamacgoes, criticas e sugestdes apresentadas pelos
municipes;

n) Proceder periodicamente a auscultagao dos municipes de modo a conhecer as suas opinides
sobre os servigos prestados;

o) Elaborar e submeter a aprovagao superior, propostas que visem melhorar o relacionamento
entre 0s municipes e o0s servigos da autarquia;

p) Controlar o acesso de pessoas ao edificio dos Pagos do Concelho

Artigo 9.° (anterior 8.°)

Servigo Municipal de Protegao Civil

Artigo 10.° (anterior 9.°)

Encarregado de Protegido de Dados

Artigo 11.°

Carreira Especial de Fiscalizagdao

(Descricao pormenorizada das tarefas e funcdes da categoria de Fiscal)

Fiscaliza e faz cumprir os regulamentos, posturas municipais e demais dispositivos legais re-
lativos a areas de ocupacéo da via publica, publicidade, feiras, transito, obras particulares, abertura
e funcionamento de estabelecimentos comerciais ou industriais, preservacao do ambiente natural,
deposicao, remogao, transporte, tratamento e destino final dos residuos sélidos, publicos, domés-
ticos e comerciais, preservagao do patrimoénio, seguranga no trabalho e fiscalizagdo preventiva do
territério, podendo elaborar autos de noticia, de contraordenagao ou transgressao por infragdo das
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normas legais e regulamentares. Realiza inspec¢des aos locais onde se desenvolvam atividades
(operagbes urbanisticas) sujeitas a fiscalizagao.

Presta informacgdes sobre situacdes de facto com vista a instrucdo de processos municipais
nas areas da sua atuagao especifica.

Artigo 12.°

Mobilidade de pessoal

1 — A afetagéo do pessoal constante do mapa € da competéncia do Presidente da Camara,
ou do Vereador com competéncia delegada em matéria de gestédo de pessoal.

2 — A distribuicdo e mobilidade de pessoal, dentro de cada divisdo sdo da competéncia dos
respetivos dirigentes.

3 — O pessoal afeto aos gabinetes e setores dependem hierarquicamente dos Chefes de
Divisdo em que estao inseridos.

4 — O coordenador municipal de protecéo civil depende hierarquicamente do Presidente da
Cémara.

Artigo 13.°
Interpretagao

Compete ao Presidente da Camara decidir sobre eventuais duvidas de interpretagdo ou omis-
sbes do presente regulamento.

Artigo 14.°
Entrada em vigor

A presente alteragéo a estrutura organica entra em vigor no dia seguinte ao da publicagédo no
Diario da Republica.

Artigo 15.°
Revogagao

Ficam revogadas todas as disposi¢des alteradas pelo presente regulamento.

Organograma dos Servi¢os do Municipio de Resende

Estrutura Organica Flexivel

Presidente da Camara

I
r Servigo Municipal de Protegao Civil

‘ 1
|

Divisdo de Diviséo de Divisdo Divisdo de Obras Diviséo de Divisdo de
Gestao Recursos Administrativa e e de Servigos Planeamento e Informatica e
Financeira Humanos e de Expediente Operacionais Gestio Comunicagio
Educagdo Geral Urbanistica

24 de setembro de 2019. — O Presidente da Camara Municipal, Dr. M. Garcez Trindade.
312665252



